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Resumen

Los Portales Personales de Salud tienen como @bjsgér un
canal de comunicacion e integracion de informaadminis-
trativo-sanitaria entre las instituciones y los pates, de
modo que estos encuentren un lugar de consultaelpne-
dan satisfacer sus necesidades de informacion, iedque-

vas herramientas para su cuidado y un espacio cagativo

para que pacientes, familiares y profesionales jpmneihter-
cambiar informacion, en un entorno amigable y seguEl

Hospital Italiano de Buenos Aires cuenta con unt&loPer-

sonal desde 2008 vy tiene a la fecha mas de 4000&rios

registrados. El objetivo de este estudio es deteameél perfil

de uso del Portal para priorizar los proyectos desdrrollo

en las &reas mas visitadas por los pacientes/ussakl| estu-
dio se realizd a través del andlisis de logs détavia cada
seccion, arrojando que los pacientes utilizan lascfonali-

dades del tipo “administrativas” mas que las relacadas al
cuidado de la salud. Nuevos estudios seran neaEsa@ra
aclarar este comportamiento y evaluar también queede
con los pacientes que no utilizan el portal.

Palabras Claves: Portal Personal de Salud, sistendasin-
formacion en Salud, Registros Médicos Electronicos

Introduccién

Los Portales Personales de Salud son herramientdeg
permiten a los pacientes ingresar, administrar mpaotir su
informacion en salud con otros que tengan autddmaen un
entorno privado, seguro y confidencial (1, 2). far@a de
estos portales es cada vez mas numerosos y maiscinsies
toman la decision de incorporar estos aplicativamaa herra-
mientas que permitan “empoderar” al paciente ecuglado
de su salud obteniendo mejores resultados y aunimtao
solo la calidad de la atencidn, sino también l&sfseatcion de
los pacientes (3-5). A su vez, cada vez mas pase suman
a la utilizacion de estos aplicativos (6).

El Hospital Italiano de Buenos Aires (HIBA) es umdpital
Universitario de alta complejidad, que cuenta coa mfraes-
tructura hospitalaria de 750 camas de internaditribuidas
en 2 hospitales, y 23 centros de atencion ambidatbstri-
buidos por la Ciudad de Buenos Aires y areas melitapas.
Posee un sistema de Medicina Prepaga llamado Bl&aldd
| que tiene 150.000 afiliados bajo cuidado médicaliza

2.400.000 consultas en el &mbito ambulatorio y deé86000
internaciones anualmente. Desde 1998 ha implemerdad
forma gradual un Sistema de Informacién en Saltegmal,

incluyendo registros electrénicos (Historia ClinElactrénica
- HCE), sistemas administrativos, sistemas de agai@hto,

sistema de farmacia, etc. Diversos estandaresitiarinsple-

mentados, incluyendo HL7, CDA version 2 y un seovier-

minolégico basado en SNOMED con diversos vocahgate
salida (ICD-9CM, ICD-10, IPCP).

En el afio 2006 el Hospital Italiano comenzé el Boby Por-
tal Personal de Salud (PoPeS) destinado a brindawas fun-
cionalidades a las personas que son atendidagrdimie en
el Hospital. EI PoPeS consiste en un registro neégarsonal
ligado a la HCE hospitalaria. Para su desarrolloeséizé un
grupo focal con pacientes y prototipos en papei, edin de

evaluar las funcionalidades requeridas por lasopess que
son atendidos diariamente en nuestras instalacibnsgesul-
tados de las Jornadas, junto a las funcionalidadatizadas
en la revision de la literatura dieron nacimient®artal Per-
sonal de Salud del Hospital Italiano (1, 7, 8).

Esta herramienta, como muchas de los aplicatives inte-

ractuan” con los pacientes sufre constante modifices y
continuamente deben sortear nuevos desafios (Ald).vez

son cada vez mas los servicios que el Hospitatefeetravés
del portal.

Nuestro objetivo es entonces analizar el perfilse del por-
tal personal de salud con el objetivo de prograpmékimas

modificaciones, y priorizar aquellas que se relaeiocon las
funcionalidades mas aceptadas por los pacientes.

Materiales y Métodos

El Portal Personal de Salud del HIBA

El Portal Personal de Salud se encuentra dispodidéee la
pagina principal del HIBAwWww.hospitalitaliano.org.arpara
cualquier persona y para poder registrarse tiemeocdnico
requisito haber sido empadronado en el sistemafdema-
cion de salud del hospital, a fin de garantizaidentidad de
las personas.

Actualmente cuenta con diferentes funcionalidades gan
desde el manejo de informacion del titular de lenta, la co-
municacién electrénica con sus médicos y manejci@ds
hasta la visualizacion de medicacion y la solicilekctrénica
del delivery de medicamentos.




Funcionalidades:

Pantalla principal

Muestra un resumen de los datos del paciente iectigy las
ultimas noticias, sus turnos pendientes, sus meidioas y los
mensajes de su médico de cabecera si los hubiera.

Mis Remedios
Esta sub-categoria muestra las indicaciones faildgicas
gue el paciente tiene cargadas en la HCE. A sulgsde esta
opcién se permite que el paciente pueda:

0 solicitar renovacion de prescripcion

o0 borrar de su listado / opcién no tomo mas este medi

camento
0 agregar otra medicacion

Resultados de practicas
Esta sub-categoria muestra la tabla de resultad@s e pa-
ciente. Desde este lugar el paciente puede:
0 consultar los estudios y resultados que se realizo
o ver los estudios que han sido pedidos en el sistema
pero que el paciente no ha realizado aln
O ver los estudios pendientes de resultado

Mis Derivaciones

Esta sub-categoria muestra las derivaciones aialgecque
ha tenido el paciente por parte de su médico deceah
(MC). Esta informacién es recuperada desde el rigstd@e
derivaciones de la HCE. El paciente puede solleimisu MC
desde el portal un pedido de derivacién a travésndi®rmu-
lario estructurado.

Turnos / Citas
La sub-categoria turnos es la modalidad en queagkpte
podra visualizar la oferta de turnos para su afenci
Desde esta pantalla podra buscar turnos por:
o Profesional
o Especialidad
o0 Lugar de atencion
También podra visualizar desde aqui los turnosisadios.

Sugerencias y Reclamos

Formulario para hacer comentarios, realizar rectamsuge-
rencias. Desde esta opcién el usuario puede realimaenta-
rios que se guardan en una base de comentarioppae
consultarse a través del administrador del poftaibién se
podra responder a los usuarios a través del admaiis y
gue estos reciban un mensaje la préxima vez queseq.

Cartilla Web
Esta opcién muestra el navegador web de la cartilla

Noticias y recetas

Es un repositorio de notas, datos y recetas denacsmbre
diferentes patologias/condiciones de salud-enfeawheésta
informacién esta codificada y estructurada en cafag para
gue los pacientes puedan navegarla de forma agsu A&ez

esta indexacion permite “ofrecer” al paciente lositenidos
acorde a su carga morbida.

Informacién Personal

Esta categoria agrupa informacion demogréfica deiepte y
algunas opciones de personalizacién de la infordnadéentro
del Portal.

El proyecto comenz6 a funcionar a principios d€l®(si bien
los primeros usuarios se dieron de alta en 200anteiel pro-
ceso de prueba) y cuenta con mas de 40000 uszatives.
Gradualmente se incorporaron diferentes opcione® &er la
visualizacién de resultados de laboratorio y essidiomple-
mentarios junto a enlaces a fuentes de informagitentadas
al paciente.

El objetivo del PoPeS es ser un canal de comuidicazinte-
gracién de informacion administrativo-sanitariagoodos los
pacientes que son atendidos en el Hospital ItaliEn8uenos
Aires. La finalidad buscada es que el paciente iadgwn
medio de consulta donde pueda satisfacer sus dadesi de
informacién, adquirir nuevas herramientas paragdaclo y
un espacio comunicativo para que pacientes, fawslig pro-
fesionales de la salud puedan intercambiar infoidnaen un
entorno amigable y seguro.

Para determinar el perfil de uso del portal se gena log de
acceso para cada una de las secciones disponibétpertal.
Se garantizo, en el analisis de los datos, lapiilad y confi-
dencialidad de los datos de los pacientes.

Se analizé la cantidad de visitas a cada seccidncantidad
de pacientes que ingreso a esas secciones.

Resultados

Desde principios de 2008 al 31 de diciembre de 2@l&gis-
traron en el portal 39557 personas de los cualediena sus
cuentas activas 39444. De estos 33811 pertenedelaralde
Salud del Hospital Italiano.

La edad promedio de los pacientes registrados &9 @gios,
8207 son mayores de 65 afios.

ANO | ALTAS
2007 935

2008 5814
2009 16086
2010 16722

Tabla 1: Altas por afio
Andlisis de las funcionalidades

Las funcionalidades se evaluaron a las visitaszesd duran-
te 2 meses (noviembre y diciembre de 2010).

En el grafico 1 se muestran la cantidad de visitasada sec-
cion y en el grafico 2 cuantos pacientes ingresamrcada
funcionalidad.

La pantalla principal, muestra el resumen de lasdg las

actualizaciones de la informacion y fue la magata en am-
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Grafico 1: Cantidad de visitas por Seccion
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Grafico 2: Cantidad de pacientes por Seccién

Discusion

El Portal Personal de Salud es un herramientg @ile cada
vez cuenta con mas aceptacion por parte de losmiasi solo
con analizar los pacientes que se han ido sumdralalieati-

vo afio a afio, podemos evidenciar un fuerte tendentvor
de su uso.

Cabe destacar que para poder implementar estasissnes
fundamental contar con sistemas de informacion tetap
mente implementados, relacionados e integrados) gste
sentido el uso de estandares que soporte dichackesa es
primordial.

Por otro lado y no menos importante, es trabajarlge usua-
rios como aliados en el desarrollo de la herrarajeralizan-
do estudios de usabilidad con ellos, y orientandaécursos a
satisfacer sus necesidades (12-14).

El analisis de los datos muestra una aceptacionfimds en
los que respecta a las funcionalidades “adminigasit como
pueden ser la consulta de turnos, resultados olietsd y
visualizacién de derivaciones.

Todavia es poco frecuente el interés por los caiisnde
salud, y esto en parte, segin nuestro analisisjupoes mas
“accesible” desde otros ambitos como puede serela @n
general. Es un desafio entonces “despertar” laiawrd y el
interés de los pacientes por consultar nuestrastefsieantes
que otras.

Este es un estudio que se limita al andlisis dpdasonas que
usan el portal, con los sesgos que esto conllevaniecesa-
rios mas estudios para poder entender porque odréss usan,
pero nos resulta informacién util a la hora de e los pro-
yectos de desarrollo para el Portal Personal debitd Ita-
liano de Buenos Aires.

Conjuntamente a este analisis, el Departamentafdenatica
en Salud ha iniciado un &rea de disefio de inté&nadcentra-
do en el usuario) a fin de aprovechar al maximexjgeriencia
de los pacientes y poder plasmarla de manera ade@rael
desarrollo de los aplicativos.
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