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Objetivo  
Reglamentar la operatoria para la Limpieza en los Sectores de Internación del Hospital y las 
Áreas correspondientes (tales como Offices, Habitaciones, Salas de Espera, Pasillos). 
 
Alcance  
La siguiente norma establece las pautas para poder llevar a cabo en forma adecuada las 
tareas de limpieza en los sectores correspondientes, de manera de cumplir con los requisitos 
necesarios. 
 
Sectores Involucrados  
Gestión de Internación, Área de Hotelería, Limpieza, Seguridad e Higiene, Comité de 
Infecciones. 
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Definiciones 

Suciedad: presencia de materia orgánica y/o inorgánica potencialmente portadora de 
microorganismos  

Limpieza:  proceso que remueve la materia orgánica y/o inorgánica de las superficies. 

Desinfección: proceso que elimina microorganismos de las superficies por medio de 
agentes químicos o físicos excepto las esporas bacterianas. 

Desinfectantes: soluciones o germicidas químicos que destruyen o inactivan 
microorganismos pero no necesariamente los esporos. 

Para la limpieza y desinfección en el Hospital Italiano se utilizarán los siguientes tipos de 
soluciones: 

1. Solución desinfectante de hipoclorito de sodio (cloro, lavandina o amuquina): La 
Solución debe prepararse agregando, aproximadamente, 100  (media taza) en 10 litros 
de agua. Al tratarse de una solución corrosiva, no se aplicará en superficies metálicas. 
 

2. Solución para la limpieza (actualmente Crew): se utilizará  amonio cuaternario de 
última generación. 

 
3. Detergentes o limpiadores de uso domiciliario. 
 
Brocal: recipiente  para juntar orina. 
 
Tachero: cuarto de residuos. 
 
Chatero: cuarto de limpieza de chatas. 
 
Asta o Cabo: palo de la mopa o del secador de piso. 
 
Prensa: escurridor de mopa. 
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Unidad del Paciente: Es todo lo que rodea inmediatamente al Paciente y que está – o no - 
en contacto con él. Es decir, la Unidad del Paciente está integrada por la Cama, Mesa de 
Luz, Monitores, Bombas, Respirador, Pies de Suero, Llamadores, teléfono, etc.  

Área Limpia: se trata de cualquier área donde la contaminación bacteriana es mínima, 
como la unidad del paciente, pileta para el lavado de manos, mesada para la preparación de 
medicamentos, depósitos de insumos estériles. 

Área Sucia: se trata de cualquier área donde la contaminación bacteriana es elevada, como 
piletas para lavado de material, inodoros, tachos de residuos, tachos de ropa sucia, etc. 

 
 
1. ¿Qué se entiende por Limpieza? 
 
Limpiar es quitar o eliminar de las superficies la suciedad visible mediante el uso de una 
acción física 
 
 
 
2. ¿Por qué es tan importante la limpieza en un Hospital? 
 
Porque además de brindar un aspecto mas confortable y confiable, disminuye la cantidad de 
microorganismos que se encuentran en el ambiente.  
Durante muchos años, se le dio poca - o ninguna - importancia al ambiente físico en su rol 
en las infecciones intrahospitalarias, concentrando todos los esfuerzos en el lavado de 
manos. Hoy en día, se sabe que la higiene adecuada de las superficies en la unidad del 
paciente y otras áreas limpias tienen tanta importancia como el lavado de manos; ya  que 
algunas bacterias tienen la capacidad de persistir semanas y hasta meses en una superficie 
seca.  
Por esta razón, en la Unidad del Paciente, los Baños, el Office de Enfermería y los sitios de 
preparación de Medicamentos, la limpieza debe acompañarse además de desinfección. 
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3. ¿Qué se debe limpiar y en qué Orden? 
 

Es importante aclarar que todas las áreas del Hospital deben estar limpias para evitar que se 
acumule suciedad en algún sitio y que ello genere la proliferación de insectos indeseables, 
como por ejemplo moscas, cucarachas, hormigas, etc. 
 
Sin embargo, hay algunas áreas que necesitan de una atención especial en la limpieza y 
desinfección y son todas aquellas en que se produzca la internación de los pacientes (las 
Salas) y lo que se denomina Unidad del Paciente. 
 
La identificación de áreas limpias y sucias permite organizar la limpieza estableciendo el 
orden de la tarea a realizar. 

 
� Se debe comenzar por las áreas limpias y por último, limpiar las áreas  

sucias. 
Respetar el orden de limpieza, desde lo limpio hacia lo sucio, disminuirá el riesgo 
de contaminar las superficies del área limpia donde se manipula material estéril.   

� En reglas generales, en una habitación la Unidad del Paciente es el Área Limpia 
y el cuarto de baño puede ser considerado el Área Sucia, adonde se realiza la 
eliminación de excretas, se depositan residuos patogénicos y se guardan los 
elementos de recolección de orina y materia fecal cuando no están en uso. 

 
� Se comenzará con las superficies más cercanas al paciente y se terminará  

con la limpieza del piso.  
 
 
 
4. Uso del Uniforme 
 
Todas las tareas de Limpieza deben efectuarse con el uniforme correspondiente, el cual 
consta de: 

� Ambo celeste 
� Zuecos o zapatillas blancas 
� Faja  
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� Guantes de uso domiciliario 
� Antiparras (en caso de corresponder) 

 
 
 
5. Uso y Verificación del Equipo de Trabajo 
 
Previo a efectuar cualquier tarea de Limpieza, el personal de Mucamas debe verificar que el 
Equipo de Trabajo esté en condiciones y que no falte ningún elemento. Asimismo, deberá 
verificar que los elementos estén limpios y secos. 
 
Los elementos que se detallan a continuación, son los necesarios: 

 
 

-  Bolsas  de residuos negra: tamaño 80 x 100 
cm y 60 x 75 cm  

- Doble balde con prensa 

- Bolsas  de residuos roja: tamaño 80 x 100 
cm y 44 x 60 cm 

- Mopa seca 

- Detergente - Mopa húmeda 
- Cloro -  
- Amonio cuaternario (Crew) - Precintos de Seguridad 
- Trapo rejilla - Balizas 
- Trapo amarillo - Papel higiénico (1) 
- Trapo de piso - Toallas descartables 
- Paño (2) - Jabones en pastillas (1) 
- Lustramuebles (2) - Líquido Limpiavidrios o 

Solución Vinagre  
- Desodorante de ambiente - Guantes 
 
(1) Sólo llevará éstos productos de acuerdo al sector a limpiar (Ej. En caso de tratarse de     
    un Baño). 
(2) Sólo llevará éstos productos en caso que deba limpiar muebles de madera. 
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6. Cuidado de Elementos de Trabajo 
 

Es importante cuidar los elementos de trabajo y usarlos en forma adecuada. A continuación, 
se detallan algunas tareas que la Mucama deberá realizar, después de la Limpieza (al 
finalizar el turno): 

 
� Lavar la mopa con agua y detergente, enjuagar y pasar por la prensa (para sacar el 

excedente de  agua); colocar nuevamente en el asta y dejar secar (de esta forma, 
quedará en condiciones para el próximo turno) 

 
� Retirar los elementos del carro y limpiarlos con un paño humedecido en agua y 

cloro y luego secarlos para ubicarlos nuevamente en su lugar.  
� Colocar los Baldes boca abajo. 
 
� Después del último turno, guardar el carro en el Office de Mucamas (en caso que 

tenga lugar). Caso contrario, deberá guardar los elementos de limpieza en algún 
lugar destinado a tal fin para  que no queden al alcance de cualquier persona. 

 
� Después de la limpieza y desinfección de la Unidad del Paciente, se deberá 

limpiar y desinfectar cada elemento (trapos, rejillas, etc) utilizado durante dicha 
tarea. 

 
 
 
7. Recambio de Mopas 
 
Las Mopas deberán reemplazarse por nuevas (semanalmente) o cada vez que estén 
visiblemente sucias. Para ello la Mucama, previamente, deberá sacar del asta las Mopas 
sucias (la húmeda y la seca), embolsarlas (en forma separada) evitando diseminar polvo y 
dejarlas en el Office de la Mucama.  
La Mopa seca se deberá guardar teniendo en cuenta que los flecos queden hacia adentro, de 
los extremos hacia el centro. Para la mopa húmeda, no se deberá tener ningún recaudo.  
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8. Precauciones Generales y Aspectos Importantes 
 
Deben tenerse en cuenta las siguientes precauciones: 
 

� No mezclar productos de limpieza, pueden producir gases tóxicos 
� No tocar los equipos eléctricos con las manos mojadas 
� Desenchufar aparatos eléctricos tirando del enchufe, no del cable 
� Efectuar la limpieza sólo con los trapos destinados para tal fin, nunca utilice 

toallas ni sábanas 
� Agregar, siempre, el producto químico al agua y no al revés; de manera de evitar 

salpicaduras en los ojos 
� En caso de prever salpicaduras, usar antiparras 
� Al ingresar a una habitación, verifique si el paciente tiene algún aislamiento: 

N: Neutropénico   C: contacto    R: Respiratorio     G: Gota Grande 
Si conoce la Norma aplíquela sin excepción. Si no sabe como proceder, consulte 
con su superior 

� En caso que hubiera familiares en la habitación, solicitarles que se retiren para 
permitir una adecuada limpieza 

� Nunca debe generarse Polvo 
� Todas las Superficies deben quedar siempre secas para evitar que se dañen las 

estructuras 
� Lavarse e higienizarse las manos según indicación del Comité de Infecciones 

cada vez que sea necesario (minimamente, antes y después de Limpiar) 
� Nunca comprima bolsas: puede haber en su interior elementos que la lastimen. 
� Si tiene un accidente cortopunzante comuníquese con su superior. Debe dirigirse 

inmediatamente a Salud Ocupacional o en su defecto a la Guardia. 
� Recuerde que la segregación de residuos en Bolsas Rojas, Negras y Verdes (para 

reciclado), según corresponda, es muy importante. Colabore y si observa que no 
se cumple, comuníquelo a su superior. 

 
 
 
 
 



Número de Norma 36/08 
Norma  

Versión 01.00 

Fecha de Vigencia 11/07/08 

 
         
 

 
Limpieza en Sectores de 

Internación Código 063.NO.02 

 
 

 
Reemplaza Revisor Aprobado por  

Normas y Procedimientos Página 
Nº Versión Nº Modific Fecha  Firma Fecha Firma 

    
 
 
 

  
Page 9 of 9 

 
 

9. Marco Normativo de Referencia 
 
► Interno 

 
“Medidas Prácticas para el Control de Infecciones” elaborada por el Comité de 
Infecciones. 

 
 
► Externo 
 

“Ley Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo” - N° 19.587” 
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